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Misiunea gi obiectivele

Satisfacerea cerinlelor clienlilor reprezintd misiunea noastra principald. Le
ascultdm dorinlele 9i le oferim cele mai potrivite solulii, in condilii de maximd
seriozitate qi responsabilitate. Urmdrim imbund.tifirea continud a performanlelor qi a
calitafii serviciilor oferite, pe baza observafiilor Ei a sesizdrilor clien{ilor.

IM CIA ,,TRANSELIT" SA iqi consacra toate eforturile pentru a oferi cele mai bune
solulii de asigurdri, atAt pentru persoane ftzice, cdt qi pentru persoane juridice.

Varietatea si diversitatea produselor de asigurare depind de maturitatea sectorului
pietei, a clienfilor. ilt CIA ,,TRANSELIT" SA oferd o gamd largd de asigurdri, oferind
clienfilor, aldturi de proteclie, beneficii intr-o mare diversitate,

Rolul prestigios asumat de iiu CIA ,,TRANSELIT" sA la nivel nalional nu este
intAmpld'tor, ci se bazeazS. pe fundamente solide: produse de asigurdri diversificate,
viziunea clard a fondatorilor Companiei, un plan de afaceri ambilios qr pe termen lung,
dezvoltarea unei culturi corporatiste sanatoasd, abilitatea de a face fald schimbdrilor qi
inovatiilor pe care acestea le presupun.

Cregterea, profitabilitatea Ei consolidarea activelor sunt obiectivele urmdrite in
mod constalt in toate activitalile cu conEtiinfa clard a rolului social pe care grupul iM
CIA,,TRANSELIT" SA o are pe piafd.

Pe termen scurt, printre obiectivele importante se va pune accentul pe dezvoltarea
asigurdrilor cu tot ce inseamnS. acestea de 1a releaua d,e vdnzare pand la imbundtdfirea
produselor actuale qi lansarea de noi produse.

Asigurd-m toate resursele necesa-re, inclusiv instruirea qi pregd.tirea continud a
personalului, pentru dezvoltarea competenlelor profesiona-le qi a abilitdtilor de a oferi
servicii de cea mai bund ca_litate.

Astfel, urmdrim: satisfacerea cerinfelor clienfilor; crea-rea unui mediu intern
favorabil dezvoltdrii, menlinerii gi motivdrii capitalului social; prevenirea poluarii
mediului inconjurator Ei instruirea angajatilor pentru protecfia mediului; asigurarea
resurselor umarle' financiare, materiale, tehnice gi informafionale pentru reafizarea
obiectivelor propuse; stabilirea gi menlinerea unor relalii reciproc avantajoase cu
furnizorii qi clienfii.



Mesajul Directorului General

in condifii de un an dinamic Ei cu multe provocdri itu cm ,,TRANSELIT,, SA a
reugit sd' inregistteze tezultatele onorabile, gralie eforturilor consacrate a-le colectivului
gi managementului ei.

Tactica de dezvoltare a Companiei in anul
rezultatelor obfinute, prin aplicarea strictd. a
tuturor operatiunilor de subscriere a riscurilor.

La moment Compania dispune de o relea de vinzilri care cuprinde teritoriul
intregii fdri, ceea ce ne permite sd oferim clienlilor nogtri prestare serviciilor de
asigurare la un nivel profesionist prezentindu-le produse de asigurare actuale gi
perfecfionate, prin care obfinem creEterea eficacitalii Ei calitdlii serviciilor.

Tindem sd l5rgim refeaua gi portofoliul de asigurdri, cu adaptarea continud a
produseior rezistente concurenlei sporite qi condiliilor specifrce economiei RM.

Orientarea cdtre client, elaborarea unor produse noi Ei creqterea profrtabilitd,lii lor
vor deveni obiectivele unur nou program comp

Directorul General
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2017 vizeazd pdstrarea qi ranforsarea
principiilor de prudenld in abordarea



Indicii de bazd a Copnpaniei pentru anul 2O1Z

Pentru anul 2017 de c6tre Comisia Nafionatd. a pielii Financiare
urmitoarele indici dabaz6,4lM CIA ,,TRANSELIT,, SA;

]- Rata solvabilitalii agiguritorului (reasigurdtorului) pentru
constituie L32.76;

2. calculul coeficientului de lichiditate pentru asigurdtor (

asiguriri generale - 2.67;
3. Rezerve tehnice au fqst calculate in cuantum de 43 24g 6g6 lei;
4- Plata despdgubirilor gi sumelor de 4sigurare ajunge la suma de
5. Primele de asigurare au fost incasalte in suma de 63 O49 146tei:
6. Primele transmise in reasigura_re - 26 546 053 lei;
7. Profitul (pierderea) periodei raportate pina ra impozitare con

559.02 lei.

fost prezentate

rdri generale

rdton) pentru
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Guve rnarea corporativi

Codul de Guvernare Corporativd al Companiei aprobat la Adunarea Generala a
Aclionarilor din 25.09.2O15, comunicatul publicat in ziarul ,,Capital Market,, nr. 40 din
14.I0.2015, are Ia baz6.urm5toarele principii:

Codul de guvernare corporativd trebuie sd. protejeze gi sd faclliteze exercitarea
drepturilor actionarilor. Acfionarul trebuie sd fie in siguranld cd dreptul de proprietate
asupra valorilor mobiliare nu va fr incdlcat;

Conducerea corporativS. adecvatd necesitd o implicare deplind. a tuturor aclionarilor in
procesul de luare a decizitlor in cadrul adundrii generale. Este in interesul Societd.tii ca un
numSr cit mai ma-re de aclionari sd se implice rn acest proces. Societatea va acorda
aclionarilor, pe cit e de posibil, oportunitatea de a vota prin procurd gi de a comunica intre
ei;

Orice conflict de interese intre societate qi membrii consiliului societdlii sau ai
orgarrului executiv va fi evitat. Deciziile asupra unor tranzaclii, in urma cdrora membrii ai
organului executiv ar putea avea conflicte de interese de importanfd. materia-ld pentru
societate, se aprobd. in absenla membrilor interesali in incheierea unor astfel de tranzaclii;

Organul executiv este responsabil de calitatea qi completitudinea darii de seamd
Itnanciare anuale, dezvd-luite public in conformitate cu cerinlele actelor normative in
vigoare. Auditorul extern qi remunerarea acestuia vor fi aprobate de adunarea generala a
ac!ionarilor;

codul guverndrii corporative, adoptat de cd.tre o companie, reprezrntd o forma de
acord intre orgartele de conducere qi acfionari. Orgalul executiv trebuie sd,-qi onoreze
responsabilitdfile pentru a acliona in interesele aclionarilor. incdlcarea acestor
responsabilitAli insolitd de dauna cauzat6. companiei, ar trebui sd implice consecinte
pentru persoanele ce comit astfel de incdlcdri.

In scopul asigurarii unui control efrcient a-t activitdlii Companiei qi diminuarii
riscurilor, au fost implementate urmdtoarele tipuri de control intern:

1. Controlul administrativ intern;

2. Controlul financiar de gestiune;

3. Controlul frnanciar preventiv propriu;

4. Controlul reciproc exercitat intre compartimentele entitdtii
separarii sarcinilor, a obiectivelor proprrr;

5. Autocontrolul angajalilor pentru activiteflle pe care le desfaEoard;

In activitatea sa, organele de Conducere aLe Companiei se ghide azd de prevederile
legislafiei in vigoare qi ale Statutului Companiei.

ca urmare a



in conformitate cu preved.erile legislafiei in vigoare gi a-le Statutului companiei,
structura organelor de conducere a companiei este urmatoarea:

- Adunarea Genera-ld a Ac{ionarilor;
- organul Executiv al Societdlii - Directorur General,

La moment, funclia de Director General este delinutd de cdtre ciumac Nicolae.
- comisia de cenzori, formatd din 3 membri, care sunt alegi de cd.tre Adunarea Genera_ld a

Actionarilor.

Informalii privind dividentele achitate pe percursul anului de gestiune
Pe parcursul anului raportat, ivt cIA ,,TRANSELIT" sA nu a efectuat plata

dividentelor citre acfionari' La Adunarea GeneraLd a Aclionarilor din 24.o7.2or7 s-a
decis de a repartiza profitur la acoperirea pierderilor anilor precedenli,

Managementul resurselor umane

Pornind de la premisa c5- resursele umane calificate reprezintd baza succesului pe
termen lung, compania are drept scop formarea qi susfinerea unei echipe de buni
profesioniqti, ce dispun de inalte principii morale gi etice, de aceea este preocupatd
permanent de formarea profesionald, ridicarea calificarii angajalilor, motivarea, proteclia
sociald qi dezvoltarea devotamentului acestora fald de valorile corporative ale companiei,

Politica qi activitatea in domeniul resurselor uma:re este strans corelatd cu
strategia Companiei in ansamblu.

Majorarea volumelor de activitate, imbundtdlirea indicatorilor cantitativi gr
calitativi, in ma-re masurd, se datoreazd echipei de profesioniqti care activeazd, in
Compalie.

Formarea de calitate a resurselor umane este o precondilie a unei perfomdri
competitive pe piala muncii' o forld de munc5. inalt catificatd este esenliald pentru o
companie bazatd. pe cunoaqtere,

competitivd qi durabild.

Investifia constant6. in personal pe parcursul intregii activitali permite
creareaf dezttoltarea unor resurse umane performante, de inaltd competenfa, capabild sa
sus!in5. procesul de cregtere durabild a companiei.

Pentru acoperirea necesarului de personal se perfec!ioneazd in continuu procesul
de algajare' care oferd posibilitatea sd. fre selectali cei mai buni profesioniqti.

Compania ofera- teren propice petru demoltarea profesiona-ld a anga.lalilor talentati
qi un mediu sanatos qi respectuos de muncd, ceea ce creqte considerabil loialitatea
angajaplor fald de companie.



Au fost organizate diferite evenimente, care au adus la creqterea nivelului de
dezvoltarea a persorra-lului. Evenimentele acestea pot fi categori zate in urmiitoarele sesiuni
de formare:

.- Formdri pentru imbundtalirea competenlilor profesionale
,- Formdri pentru imbundtdlirea abilitdlilor de lider
, Proiecte de dezvoltare personald.

Activitdtile de crea_rea a echipelor

Relevim cd in conformitate cu Regulamentui privind cerinlele de pregdtire gi
competenld profesionald in asigurdri, aprobat prin Hotdrirea CNpF nr. 49 /S din
30'09'2016, pe parcursul anului 2OI7 au fost desfd;urate ore de instruire pentru
personaJul propriu al Asigurdtorului.

Managementul riscurilor

Strategia Companiei in aceasta perioadd a fost orientatd spre menlinere
indicatorilor 1a nivelul celor d,eja reaTizafi gi dezvoltare a 1or, antrentnd in acest scop
toate resursele disponibile. Colectivul a depus un efort enorm in veder-ea indeplinirii
bugetului aprobat pentru anul 2017.

Toatd grija noastrd a fost indreptatd spre client, tratind cu atenlie maximd atenlie
drepturile qi interesele consumatorului nostru.

Am reuqit sd pd'strdm clienli valorogr, or pentru noi acestea ':Lnseamnd toli
asiguralii noqtri - de la individual la corporativ, de la sat la oraq, din lard gi peste
hotare. Interesele acestora au fost acoperite cu despdgubiri gi sume de asigurare in
volum mare.

Industria asigur5-rilor in ultimul timp asistd la o creqtere semnihcativd a frecvenfei

Ei dimensiunilor daunelor la proprietate, transport, riscuri financiare, riscuri
individuale, etc', provocat sau produse atit in urma unor calamnitdli naturale, cit qi
gralie implicdrii factorului uman. La fel qi Compania, operind in sectorul financiar, nu
este imunS- de la asemenea fenomene, ins5. m5rurile intreprinse de noi in cadrul unui
management prudenlial aJ riscului, ne permite sd asigurtrm stabilitatea qi securitatea
activitdfii noastre. in cadrul Companiei se aplicd un program efecient ile reasigurare
obligatorie intregului portofoliu de asigurdri, prin intremediul unor participanli de
prestigiu la piata mondiald de reasigurare.

Pentru clasele de asigurdri care sunt practicate 1a moment, asigurdtorul, pe
parcursul anului 2Ol7 a colaborat cu reasigurdtorul de origine germand - Hannover Re

(reasigurare neproporfionala - exced.ent d.e d.auna), ce define Ratingul Internafional
Standard & Poor's AA - "Very Strong" (Foarte puternic), A.M. Best A "Excellent,.



Hannover Re are relalii de parteneriat cu peste 5000 companii de asigurdri din 150 de
!dri, sau cu alte companii de asigurare-reasigurare din Republica Moldova, lariie CSI gi
Europa, in baza contractelor de reasigurare facultativd. proporlionald. sau
neproporfionalS., in funcgie de md.rimea riscurilor plasate in reasigurare.

in dependenfd de circumstallele riscurilor de asigurare gi a pielei d.e reasigurare,
compalia poate plasa riscurile in reasigurare gi prin intermediul brokerului de
reasigurare,,CKazr,a Crpaxoeoft Epoxep,,.

Pentru clasele de asigurdri de nave ma-ritime, lacustre gi fluviale, asigurdtorul,
pentru perioada aliior 2017 -2019, va colabora cu reasiguratorul de origine elveliand-
zurich Insurance Company Ltd, Swiss Re in baza contractelor cle reasigurare
facuitativd proporlionald.

Pe m5'sura acumulSrii agrementului internalional asigurdtorul 'va intreprinde
mdsuri in scopul inifierii colabordrii qi cu alfi reasiguratori externi (Munich Re _
Germania, piala Lloyd,s - Londra).

Sperdm cd vom promova o strategie d.e d,emoltare a intregii piefe de asigurare,
care, la rindul ei, va veni in sprijinul economiei larii la solulionarea riscur.ilor aferente.

Compania va contribui esenlial la dezvoltarea tuturor claselor de asigurare, cum
sunt asigurdrile de proprietate, rdspundere civild generald., medicind, de accidente. de
transport.

Activitatea

sustenabilitelii

posibilitatea

practicdrii unui
Compania

energetice.

Sustenabilitate Ei angajamentul ecologic

companiei este caracterizatd prin respectul fald de mediu qi asigurarea
intreprinderii, impdrtS.fim acelagi valori de sustenabilitate care oferd

business durabil qi prietenos mediului inconjurd,tor.

acordd o mare atenlie modului de utilizare a resurselor naturale sr

Responsabilitate sociali qi corporativi

Pentru perioada ulterioarh intenliondm sd nu ne oprim 1a cele realizate, pentru
arrul in curs avem stabilit un spectru larg de sarcini qi obiective care uta11eazd. a lr
atinse. in primul rind., reresimte o necesitate stringentd de actuaiizare gr optim izare a
structurii otganizalorice existente, sub aspectul creEterii efecienltei fiecdrui element
aparte gi sistemului in ansamblu. Scopul nostru major este sd. realizdrn o accesibilitate
maximd a populafiei la serviciile noastre, o cuprindere cit mai extinsd, la care dorim sA



ajungem printr-o abordare adecvatd a acestor obiective, in primul rind din partea
propriului personal, precum qi din partea partenerilor noqtri 1a proces,l de asigurare.
Ne dorim tarife gi preluri accesibile pentru intreaga societate, indeferent de potenlialul
financiar a-l fiecdruia, considerind ca prin aceasta ne-aJn putea ad-uce aportul la
diminuarea riscurilor cu care se confruntd societatea, precum Ei la economisirea de
finalle publice pe viitor.

Activitdtile de Responsabilitate socia-td corporativd sunt parte integrantd a
strategiei qi planului de afaceri al companiei gi sunt chemate sd antrenezecompa'ia in
calitatea sa de cetdlean responsabil in activitali de imbundtdfire a conctifiilor de viald
ale concetdfenilor noqtri, prin oferirea de solulii oportune Ei focusate, capabile sd
solufioneze efrcient probleme rea_le.

IM cIA ,,TRANSELIT" sA continud. sd, practice un comportament etic, o
loiald' 9i se supune unor rigori d.e auto-reglementare specifice intregului
lucru se manifestd prin respectarea strictd a legisrafiei in vigoare,
drepturilor angajafilor qi a consumatorilor sdj, asigurarea permane'td
serviciilor prestate.

Informalii privind reprezentanlele 9i releaua de vinziri a companiei

In desfdqura-rea activitetii de asigurare, iM cIA .TRANSELIT, sA dispune de doud
filiale in mun' chiginS.u 9i Bdlti, precum gi 11 reprezentanle situate rn mun. Balti,
Edine!, Stefan-Vodd-, Cantemir, Cdugeni, Cimiglia, Dondugeni, Ialoveni, orhei, Rigcani.

Evenimente importante care au avut loc pe parcursul anului de gestiune

a) Convocarea Adund-rii Generale a Acfionarilor: Decizia Organului executiv din
o4'o7'2oL7 privind convocarea Adunirii Generale a Aclionarilor la data de
24.07.2017, publicati in ziarul ,,capitar Market', nr.2g (zool din 12 iulie 2o1z;
b) Deciziile adoptate de Adunarea Genera-ld a Acfionarilor: Deciziile Adun6rii Generale
a Aclionarilor din 24.07.2017, publicate in ziarul ,,Capital Market,'nr. 31 (ZO3) din
O2 august 2OL7

concuren!a

grup. Acest

respectarea

a calitatii


