E; TIRAINSCGCLIT

COMPANIA INTERNATIONALA DE ASIGURARI

Intreprinderes Mixts Compania Internationald de Asigurdri TRANSELIT™S.A. ¢/f1002604000443,
IBAN: MD20PRODZ224150026930201, cod bancar PRCBMD22, tel./fax:
tel./fax: +/373 22/ 54 99 54, Filiala Balti: MD 3100 Balg), st

. Capital social: 15 000 000 MDL, Director General Micalae Clumac. Sediul Juridic: MD 4601 Edine, str. Independentai, 99, BC FroCradit Bank” 54,
+/373 246/ 2 58 09. Filiala Chiginau: MD 2001 Chisindu, str. 31 August 1989, 31, IBAN: MD97PRO02257 370026932401, BC,ProCredit Bank” SA cod bancar PRCBMD22,
r. Puskin, 27 ap. 37, BC,ProCredit Bank" SA, IBAN: MD68PR002251070175001498, cod bancar PRCBMDZ2, tel ffax: -+/373 231/ 2 61 36, e-mail: office@transelit.md, www.transelit. md

Director General al
IM CIA “TRANSELIT” SA

P4
»/
3 /
TERALe ﬁ*f, g

9 L apFRaaua

Fliiala Chignau//

Raportul conducerii
IM CIA , TRANSELIT” SA

Anul 2017



Misiunea si obiectivele

Satisfacerea cerintelor clientilor reprezintd misiunea noastra principala. Le
ascultam dorintele si le oferim cele maj potrivite solutii, in conditi de maxima
seriozitate si responsabilitate. Urmarim Imbunatatirea continui a performantelor si a
calitatii serviciilor oferite, pe baza observatiilor si a sesizarilor clientilor.

IM CIA ,TRANSELIT” SA Isi consacra toate eforturile pentru a oferi cele mai bune
solutii de asigurari, atat pentru persoane fizice, cat si pentru persoane juridice.

Varietatea si diversitatea produselor de asigurare depind de maturitatea sectorului
pietei, a clientilor. IM CIA ,TRANSELIT” SA oferd o gama larga de asigurari, oferind
clientilor, alaturi de protectie, beneficii intr-o mare diversitate.

Rolul prestigios asumat de IM CIA ,TRANSELIT” SA la nivel national nu este
intamplator, ci se bazeazi pe fundamente solide: produse de asigurari diversificate,
viziunea clara a fondatorilor Companiei, un plan de afaceri ambitios si pe termen lung,
dezvoltarea unei culturi corporatiste sanatoasa, abilitatea de a face fata schimbarilor si
inovatiilor pe care acestea le presupun.

Cresterea, profitabilitatea si consolidarea activelor sunt obiectivele urmarite in
mod constant in toate activitatile cu constiinta clara a rolului social pe care grupul IM
CIA ,TRANSELIT” SA o are pe piata.

Pe termen scurt, printre obiectivele importante se va pune accentul pe dezvoltarea
asigurarilor cu tot ce inseamna acestea de la reteaua de vanzare pana la imbunatatirea
produselor actuale si lansarea de noi produse.

Asiguram toate resursele necesare, inclusiv instruirea sl pregatirea continua a
personalului, pentru dezvoltarea competentelor profesionale si a abilitatilor de a oferi
servicii de cea mai buni calitate.

Astfel, urmérim: satisfacerea cerintelor clientilor; crearea unui mediu intern
favorabil dezvoltarii, mentinerii si motivarii capitalului social; prevenirea poluarii
mediului inconjurator si instruirea angajatilor pentru protectia mediului; asigurarea
resurselor umane, financiare, materiale, tehnice si informationale pentru realizarea
obiectivelor propuse; stabilirea si mentinerea unor relatii reciproc avantajoase cu

furnizorii si clientii.

%]



Mesajul Directorului General

In conditii de un an dinamic sl cu multe provocari IM CIA ,TRANSELIT” SA a
reusit sa inregistreze rezultatele onorabile, gratie eforturilor consacrate ale colectivului
sl managementului ei.

Tactica de dezvoltare a Companiei in anul 2017 vizeazi pastrarea si ranforsarea
rezultatelor obtinute, prin aplicarea stricti a principiilor de prudentad in abordarea
tuturor operatiunilor de subscriere a riscurilor.

La moment Compania dispune de o retea de vinzari care cuprinde teritoriul
intregii tari, ceea ce ne permite sa oferim clientilor nostri prestare serviciilor de
asigurare la un nivel profesionist prezentindu-le produse de asigurare actuale si
perfectionate, prin care obtinem cresterea eficacitatii si calitatii serviciilor.

Tindem sa largim reteaua si portofoliul de asigurari, cu adaptarea continui a
produselor rezistente concurentei sporite si conditiilor specifice economiei RM.

Orientarea catre client, elaborarea unor produse noi si cresterea profitabilitatii lor

vor deveni obiectivele unui nou program comp fd_g_cﬁlpzvoltare a Companiei.

Directorul General

IM CIA ,TRANSELIT” S Nicolae Ciumac

“RINGERLF
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Indicii de bazd a Companiei pentru anul 2017

Pentru anul 2017 de citre Comisia Nationala a Pietii Financiare au fost prezentate

urmatoarele indici da baza a IM CIA ,TRANSELIT” SA:

1. Rata solvabilitatii asiguratorului (reasigurdtorului) pentru asigurari generale

constituie 132.76;

2. Calculul coeficientului de lichiditate pentru asigurator (reasigurdtor) pentru
asigurari generale — 2.67;
Rezerve tehnice au fost calculate in cuantum de 43 249 686 lei;
Plata despagubirilor si sumelor de gsigurare ajunge la suma de 22 028 666 lei;
Primele de asigurare au fost incasate in suma de 63 049 146 lei;

Primele transmise in reasigurare - 25 546 053 lei;

No o row

Profitul (pierderea) periodei raportate pina la impozitare constituie — 6 526
559.02 lei.



Guvernarea corporativa

Codul de Guvernare Corporativa al Companiei aprobat la Adunarea Generald a
Actionarilor din 25.09.2015, comunicatul publicat in ziarul ,Capital Market” nr. 40 din
14.10.2015, are la bazd urmatoarele principii:

Codul de guvernare corporativd trebuie sa protejeze si sa faciliteze exercitarea
drepturilor actionarilor. Actionarul trebuie sa fie in siguranta ca dreptul de proprietate
asupra valorilor mobiliare nu va fi incalcat;

Conducerea corporativa adecvata necesita o implicare deplina a tuturor actionarilor in
procesul de luare a deciziilor in cadrul adunarii generale. Este in interesul societitii ca un
numar cit mai mare de actionari si se implice in acest proces. Societatea va acorda
actionarilor, pe cit e de posibil, oportunitatea de a vota prin procura si de a comunica intre
el;

Orice conflict de interese intre societate $i membrii consiliului societatii sau ai
organului executiv va fi evitat. Deciziile asupra unor tranzactii, in urma cédrora membrii ai
organului executiv ar putea avea conflicte de interese de importantd materiala pentru
societate, se aproba in absenta membrilor interesati in incheierea unor astfel de tranzactii,

Organul executiv este responsabil de calitatea si completitudinea darii de seama
financiare anuale, dezvaluite public in conformitate cu cerintele actelor normative in
vigoare. Auditorul extern si remunerarea acestuia vor fi aprobate de adunarea generala a
actionarilor;

Codul guvernarii corporative, adoptat de catre o companie, reprezintd o forma de
acord Intre organele de conducere si actionari. Organul executiv trebuie si-si onoreze
responsabilitatile pentru a actiona in interesele actionarilor. Incdlcarea acestor
responsabilitati insotitd de dauna cauzatd companiei, ar trebui sa implice consecinte
pentru persoanele ce comit astfel de incalcari.

In scopul asigurarii unui control eficient al activitatii Companiei si diminuarii
riscurilor, au fost implementate urmatoarele tipuri de control intern:

1. Controlul administrativ intern;
2. Controlul financiar de gestiune;
3. Controlul financiar preventiv propriu;
4. Controlul reciproc exercitat intre compartimentele entitatii ca urmare a
separarii sarcinilor, a obiectivelor proprii;
S. Autocontrolul angajatilor pentru activitatile pe care le desfasoara;
In activitatea sa, organele de Conducere ale Companiei se ghideaza de prevederile

legislatiei in vigoare si ale Statutului Companiei.



In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si ale Statutului Companiei,
structura Organelor de Conducere a Companiei este urmatoarea:
- Adunarea Generala a Actionarilor;
- Organul Executiv al Societétii - Directorul General,
La moment, functia de Director General este detinuta de catre Ciumac Nicolae.
- Comisia de Cenzori, formata din 3 membri, care sunt alesi de catre Adunarea Generala a

Actionarilor,

Informatii privind dividentele achitate pe percursul anului de gestiune
Pe parcursul anului raportat, IM CIA | TRANSELIT” SA nu a efectuat plata
dividentelor céatre actionari. La Adunarea Generala a Actionarilor din 24.07.2017 s-a

decis de a repartiza profitul la acoperirea pierderilor anilor precedenti.

Managementul resurselor umane

Pornind de la premisa ca resursele umane calificate reprezintd baza succesului pe
termen lung, Compania are drept scop formarea si sustinerea unei echipe de buni
profesionisti, ce dispun de inalte principii morale si etice, de aceea este preocupata
permanent de formarea profesionala, ridicarea calificirii angajatilor, motivarea, protectia
sociala si dezvoltarea devotamentului acestora fata de valorile corporative ale Companiei.

Politica si activitatea in domeniul resurselor umane este strans corelati cu
strategia Companiei in ansamblu.

Majorarea volumelor de activitate, imbunéatatirea indicatorilor cantitativi si
calitativi, In mare masurd, se datoreaza echipei de profesionisti care activeazi in
Companie.

Formarea de calitate a resurselor umane este o preconditie a unei perfomari
competitive pe piata muncii. O fortd de munca inalt calificatd este esentiala pentru o
companie bazata pe cunoastere,
competitiva si durabila.

Investitia constantd in personal pe parcursul Intregii activitati permite
crearea/dezvoltarea unor resurse umane performante, de inalta competenta, capabila sa
sustind procesul de crestere durabila a companiei,

Pentru acoperirea necesarului de personal se perfectioneaza in continuu procesul
de angajare, care ofera posibilitatea sa fie selectati cei mai buni profesionisti.

Compania ofera teren propice petru dezvoltarea profesionala a angajatilor talentati
$i un mediu sanatos si respectuos de munca, ceea ce creste considerabil loialitatea

angajatilor fatd de companie.
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Au fost organizate diferite evenimente, care au adus la cresterea nivelului de
dezvoltarea a personalului. Evenimentele acestea pot fi categorizate in urmatoarele sesiuni
de formare:

- Formari pentru imbunétéatirea competentilor profesionale
- Formari pentru imbunétatirea abilitatilor de lider
— Proiecte de dezvoltare personala

Activitatile de crearea a echipelor

Relevam ca in conformitate cu Regulamentul privind cerintele de pregatire si
competenta profesionald in asigurdri, aprobat prin Hotarirea CNPF nr. 49/5 din
30.09.2016, pe parcursul anului 2017 au fost desfagurate ore de instruire pentru

personalul propriu al Asiguratorului.

Managementul riscurilor

Strategia Companiei in aceasta perioada a fost orientatd spre mentinere
indicatorilor la nivelul celor deja realizati si dezvoltare a lor, antrenind in acest scop
toate resursele disponibile. Colectivul a depus un efort enorm in vederea indeplinirii
bugetului aprobat pentru anul 2017.

Toata grija noastra a fost indreptata spre client, tratind cu atentie maxima atentie
drepturile si interesele consumatorului nostru.

Am reusit sd pastram clienti valorosi, or pentru noi acestea inseamna tot1
asiguratii nostri - de la individual la corporativ, de la sat la oras, din tara si peste
hotare. Interesele acestora au fost acoperite cu despagubiri si sume de asigurare in
volum mare.

Industria asigurarilor in ultimul timp asista la o crestere semnificativa a frecventei
si dimensiunilor daunelor la proprietate, transport, riscuri financiare, riscuri
individuale, etc., provocat sau produse atit in urma unor calamnitati naturale, cit si
gratie implicdrii factorului uman. La fel si Compania, operind in sectorul financiar, nu
este imuna de la asemenea fenomene, insa marurile intreprinse de noi in cadrul unui
management prudential al riscului, ne permite sa asiguram stabilitatea si securitatea
activitdfii noastre. In cadrul Companiei se aplica un program efecient de reasigurare
obligatorie intregului portofoliu de asigurari, prin intremediul unor participanti de
prestigiu la piata mondiala de reasigurare,

Pentru clasele de asigurari care sunt practicate la moment, asiguritorul, pe
parcursul anului 2017 a colaborat cu reasiguratorul de origine germand — Hannover Re
(reasigurare neproportionald - excedent de daund), ce detine Ratingul International

Standard & Poor's AA - "Very Strong" (Foarte puternic), A.M. Best A "Excellent".
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Hannover Re are relatii de parteneriat cu peste 5000 companii de asigurari din 150 de
tari, sau cu alte companii de asigurare-reasigurare din Republica Moldova, tarile CSI si
Europa, in baza contractelor de reasigurare facultativid proportionald sau
neproportionald, in functie de marimea riscurilor plasate in reasigurare.

In dependenta de circumstantele riscurilor de asigurare si a pietei de reasigurare,
compania poate plasa riscurile in reasigurare si prin intermediul brokerului de
reasigurare ,Ckaaa CTpaxoBoit Bpokep”.

Pentru clasele de asigurari de nave maritime, lacustre si fluviale, asiguratorul,
pentru perioada anilor 2017 -2019, va colabora cu reasiguratorul de origine elvetiana —
Zurich Insurance Company Ltd, Swiss Re in baza contractelor de reasigurare
facultativa proportionala.

Pe masura acumuléarii agrementului international asiguratorul va Intreprinde
masuri in scopul initierii colaborarii $i cu alti reasiguratori externi (Munich Re -
Germania, piata Lloyd’s - Londra).

Speram ca vom promova o strategie de dezvoltare a intregii piete de asigurare,
care, la rindul ei, va veni in sprijinul economiei tarii la solutionarea riscurilor aferente.

Compania va contribui esential la dezvoltarea tuturor claselor de asigurare, cum
sunt asigurdrile de proprietate, raspundere civila generald, medicina, de accidente, de

transport.

Sustenabilitate si angajamentul ecologic

Activitatea Companiei este caracterizata prin respectul fatd de mediu si asigurarea
sustenabilitatii intreprinderii, Impartatim acelasi valori de sustenabilitate care ofera
posibilitatea
practicarii unui business durabil si prietenos mediului inconjurator.

Compania acordd o mare atentie modului de utilizare a resurselor naturale si

energetice.
Responsabilitate sociali si corporativa

Pentru perioada ulterioard intentiondm sa nu ne oprim la cele realizate, pentru
anul in curs avem stabilit un spectru larg de sarcini si obiective care urmeaza a fi
atinse. In primul rind, reresimte o necesitate stringenta de actualizare si optimizare a
structurii organizatorice existente, sub aspectul cresterii efecienttei fiecirui element
aparte sl sistemului in ansamblu. Scopul nostru major este sa realizim o accesibilitate

maxima a populatiei la serviciile noastre, o cuprindere cit mai extinsa, la care dorim sa
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ajungem printr-o abordare adecvati a acestor obiective, in primul rind din partea
propriului personal, precum si din partea partenerilor nostri la procesul de asigurare.
Ne dorim tarife si preturi accesibile pentru intreaga societate, indeferent de potentialul
financiar al fiecdruia, considerind ca prin aceasta ne-am putea aduce aportul la
diminuarea riscurilor cu care se confrunta societatea, precum si la economisirea de
finante publice pe viitor.

Activitdtile de Responsabilitate Sociald Corporativa sunt parte integranta a
strategiei si planului de afaceri al Companiei si sunt chemate sa antreneze compania in
calitatea sa de cetdtean responsabil in activitati de imbunatatire a conditiilor de viata
ale concetatenilor nostri, prin oferirea de solutii oportune si focusate, capabile sa
solutioneze eficient probleme reale.

IM CIA ,TRANSELIT” SA continua sa practice un comportament etic, o concurenta
loiala si se supune unor rigori de auto-reglementare specifice Intregului grup. Acest
lucru se manifesta prin respectarea stricti a legislatiei in vigoare, respectarea
drepturilor angajatilor si a consumatorilor sdi, asigurarea permanenti a calitatii

serviciilor prestate.

Informatii privind reprezentantele si reteaua de vinziri a companiei

In desfasurarea activitatii de asigurare, IM CIA “TRANSELIT” SA dispune de doua
filiale in mun. Chisinau si Balti, precum si 11 reprezentante situate in mun. Balti,

Edinet, Stefan-Voda, Cantemir, Causeni, Cimislia, Donduseni, Ialoveni, Orhei, Riscani.

Evenimente importante care au avut loc pe parcursul anului de gestiune

a) Convocarea Adunarii Generale a Actionarilor: Decizia Organului executiv din
04.07.2017 privind convocarea Adunirii Generale a Actionarilor la data de
24.07.2017, publicati in ziarul »Capital Market” nr. 28 (700) din 12 iulie 2017;

b) Deciziile adoptate de Adunarea Generald a Actionarilor: Deciziile Adunirii Generale
a Actionarilor din 24.07.2017, publicate in ziarul »Capital Market” nr. 31 (703) din
02 august 2017
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