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RAPORTUL CONDUCERI PENTRU ANUL 2022

CAPITOLUL I: Indicatorii financiari de performanti

Intreprinderea Mixta Compania Internationald de Asigurdri ,,TRANSELIT” S.A. este o societate de asiguriri
generale, fondata in anul 2002. Obiectivul principal al companiei este de a oferi solutii financiare complete pentru
a proteja persoanele fizice si juridice in cazul aparitiei unor situatii sau pierderi neasteptate. De la bun inceput
Compania a pus un mare accent pe relatiile cu clientii, grija si siguranta lor.

Satisfacerea cerintelor clientilor reprezintd misiunea noastra principald. Le ascultim dorintele si le oferim cele mai
potrivite solutii, in conditii de maximi seriozitate §i responsabilitate. Urmirim imbunititirea continud a
performantelor si a calitatii serviciilor oferite, pe baza observatiilor si a sesizarilor clientilor.

[.M.C.LA. ,TRANSELIT” S.A. igi consacri toate eforturile pentru a oferi cele mai bune conditii de asigurare, atit
pentru persoane fizice, cét §i pentru persoane juridice.

Rolul prestigios asumat de .M. C.LA. ,, TRANSELIT” S.A. 1a nivel national nu este Intdmplator, ci se bazeazi pe
fundamente solide: produse de asiguréri diversificate, viziunea clari a fondatorilor Companiei, un plan de afaceri
ambitios si pe termen lung, abilitatea de a face fatd schimbdrilor si inovatiilor pe care acestea le presupun.
Cresterea, profitabilitatea si consolidarea activelor sunt obiectivele urmdrite in mod constant in toate activititile cu
constiinta clard a rolului social pe care I. M. C.LA. ,TRANSELIT” S.A. o are pe piaté.

Pe termen scurt, printre obiectivele importante pe care se pune accentul constituie dezvoltarea asigurarilor de la
reteaua de vanzare pand la imbunititirea produselor actuale si lansarea de noi produse.

Asigurdm toate resursele necesare, inclusiv instruirea si pregatirea continui a personalului, pentru dezvoltarea
competentelor profesionale si a abilititilor de a oferi servicii de cea mai buni calitate.

Astfel, urmérim: satisfacerea cerintelor clientilor; crearea unui mediu intern favorabil dezvoltarii, mentinerii si
motivarii capitalului social; prevenirea poludrii mediului Inconjuritor si instruirea angajatilor pentru protectia
mediului; asigurarea resurselor umane, financiare, materiale, tehnice si informationale pentru realizarea
obiectivelor propuse; stabilirea si mentinerea unor relaii reciproc avantajoase cu furnizorii si clientii.

Principiile fundamentale in desfésurarea activitdtii economice a Companiei sunt in corelatic cu prevederile
normelor legislative in vigoare si a actelor normative emise de Comisia de Supraveghere, indeplinirea intocmai a
obligatiilor asumate, cu respectarea elementelor de concurenti loiald. Situatiile financiare se intocmesc in
conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiari (IFRS).

Politica Companiei cu privire la dividende este formati in conformitate cu cerintele Legii privind Societitile pe
actiuni, Statutului Companiei, conform rezultatelor financiare ale Companiei la finele anului de gestiune.

In perioada raportatd, primele brute subscrise din asigurarea directd au constituit 143 871,6 mii lei, inregistrand o
crestere in anul 2022 fatd de anul 2021 cu 9,62 % sau cu 12 631,0 mii lei.

Structura portofoliului de asigurdri pentru 12 luni ale anului 2022 a fost diversificatd, ponderea cea mai mare ii
revine asigurdrilor de rdspundere civila auto cu o cotd de 38,52 %, comparativ cu aceeasi perioads a anului 2021

se atestd o majorare cu 8 320,7 mii lei. Totodata, e de mentionat ci o pondere semnificativi ii revine:

= asigurdrilor de incendiu si alte calamité(i naturale cu o cotd de 30,52 %, inregistrind o majorare fatd de 12 luni



2021 cu 1 395,4 mii lei;

= asigurdrilor de vehicule terestre (CASCO) cu o cotd de 20,28 %, inregistrind o majorare fatd de 12 luni 2021
cul717,2 mii lei;

» asigurdrilor de sinitate cu o cotd de 9,74 %, Inregistrand o majorare fatd de 12 luni 2021 cu 1 356,9 mii lei.
Remarcdm ci Asiguritorul a inregistrat un venit din subscrierea contractelor de asigurare pentru anul 2022 in
mirime de 34 970,1 mii lei, ceea ce este cu 8 344,3 mii lei mai putin comparativ cu anul 2021.

Despégubirile de asigurare pentru 12 luni a anului 2022 sunt in crestere fatd de aceeasi perioads a anului 2021 cu
30,25 % sau cu 11 690,6 mii lei. Din totalul cererilor de despdgubire survenite pe parcursul anului 2022 au fost
regularizate 85,88 % (2021: 76,75 %).

n 2022 rezervele de asigurare, exceptind cota reasiguratorului s-au micsorat cu 2 894,2 mii lei fatd de 2021, care
la 31 decembrie 2022 au constituit 35 552,1 mii lei (2021: 38 446,3 mii lei), inclusiv rezerva primei necistigate —
24 076,9 mii lei (2021: 27 509,2 mii lei), rezerva de daune — 11 475,2 mii lei (2021: 10 937,1 mii lei).

Apreciem, ci stabilitatea financiard a Companiei in anul 2022 a fost mentinuti la un nivel normal. Conform situatiei
la 31 decembrie 2022, rata solvabilitatii I.M. C.LA. ,,TRANSELIT” S.A. constituie 106,67 %, fatd de norma
stabilitd de 100%. Coeficientul de lichiditate la data de raportare constituie 3,90 fatd de norma stabilitd in méarime

de 1,00 conform prevederilor legislatiei in vigoare si actelor normative emise de autoritatea de supraveghere.

CAPITOLUL II: Indicatorii nefinanciari de performanti

In conditii de un an dinamic si cu multe provocari M. C.LA. ,,TRANSELIT” S.A. a reusit si inregistreze
rezultatele onorabile, gratie eforturilor consacrate ale colectivului si managementului ei.

Tactica de dezvoltare a Companiei in anul 2022 vizeaza pastrarea si ranforsarea rezultatelor obfinute, prin aplicarea
strictd a principiilor de prudentd in abordarea tuturor operatiunilor de subscriere a riscurilor.

La moment Compania dispune de o retea largi de vanziri pe intreg teritoriul tirii, ceea ce ne permite si oferim
clientilor nostri prestarea serviciilor de asigurare la un nivel profesionist prezentdndu-le produse de asigurare
actuale si perfectionate, prin care obtinem cresterea eficacitatii si calitétii serviciilor.

Tindem si lirgim reteaua si portofoliul de asigurdri, cu adaptarea continud a produselor rezistente concurentei
sporite si conditiilor specifice economiei RM.

Orientarea citre client, elaborarea unor produse noi si cresterea profitabilitétii lor vor deveni obiectivele unui nou

program complex de dezvoltare a IM CIA ,, TRANSELIT” SA.

CAPITOLUL III: Evenimente importante care au avut loc in perioada anului de gestiune raportat
Remarcim ci la Adunarea Generald Ordinard a Actionarilor din 15.09.2021 a fost adoptatd decizia de a aproba in
redactie nous proiectul Statutul .M. C.LA. ,TRANSELIT” S.A., cu scopul de a ajusta actele de constituire ale
Companiei la noile prevederi legislative. In acest sens, organul executiv a fost imputernicit de a depune setul de acte
pentru obtinerea avizului in cadrul Comisiei Nationale a Pietei Financiare si inregistrarea in cadrul Agentiei Servicii

Publice. Statutul in redactie noud a fost inregistrat la A.S.P. la data de 11.03.2022.

In 24 februarie 2022 a inceput conflictul armat din Ucraina. Acest lucru a generat o crestere a riscurilor geostrategice,
precum i volatilititi semnificative pe pietele financiare internationale (inclusiv cresterea inflatiei si a ratelor
dobanzilor) si sanctiuni mondiale impuse Rusiei. Escaladarea conflictului dintre Rusia si Ucraina a produs consecinte

economice si financiare importante prin trei canale principale de transmisie — energie, comert si sectorul financiar.



In contextul evenimentelor militare din Ucraina, Compania monitorizeaza sanctiunile impuse in vederea prevenirii

realizarii oricdror tranzactii care ar incalca sanctiunile in vigoare, a implementat mésuri preventive in vederea

diminudrii riscurilor care pot apdrea in urma evenimentelor mentionate.

La data de 19 august 2022 a avut loc Adunarea Generald Ordinard a Actionarilor, in cadrul céreia s-au aprobat

urmétoarele decizii:

1. A aproba Raportul de activitate al managementului 1.M. C.LA. ,,TRANSELIT” S.A. cu privire la rezultatele
Societatii pentru anul 2021 si a lua act de rezultatele indicate in raport;

2. A aproba Situatiile Financiare peatru anul 2021;

(U8}

A aména examinarea subiectului privind repartizarea profitului pentru anul 2021 si majorarea capitalului pana

la obtinerea avizului din partea Actuarului, M. C1LA. ,TRANSELIT” S.A.:

4. Aimputernici organul executiv de a contracta si semna Contractul de prestari servicii cu ,,Audit Concret” S. A.
pentru auditarea situatiilor financiare anului de gestiune 2022 si auditul in scop de prevenire si combatere a
spaldrii banilor si finantérii terorismului pentru anul de gestiune 2022, potrivit ofertei prezentate de ,,Audit
Concret” S.A.

incepand cu data de 01.01.2023 a intrat in vigoare noua lege cu privire la asigurdri, care aduce dupa sine o serie de

schimbdri si reguli de acoperire a cerintelor minime de capital si rezervelor tehnice. Compania urmeaza si isi ajusteze

toate regulamentele interne la prevederile Legii privind activitatea de asigurare sau de reasigurare nr. 92 din

07.04.2022.

CAPITOLUL IV: Perspectivele de dezvoltare ale entititii

Pentru perioada ulterioard intentiondm si nu ne oprim la cele realizate, pentru anul in curs avem stabilit un spectru
larg de sarcini si obiective care urmeaz a fi atinse. In primul rind, se resimte o necesitate stringenta de actualizare
si optimizare a structurii organizatorice existente, sub aspectul cresterii efecientei fiecirui element aparte si
sistemului 1n ansamblu. Scopul nostru major este s realizim o accesibilitate maxima a populatiei la serviciile
noastre, o cuprindere cit mai extinsa, la care dorim si ajungem printr-o abordare adecvata a acestor obiective, in
primul rdnd din partea propriului personal, precum si din partea partenerilor nostri la procesul de asigurare. Ne
dorim tarife si preturi accesibile pentru intreaga societate, indiferent de potentialul financiar al fiecéruia,
considerand cd prin aceasta am putea aduce aportul la diminuarea riscurilor cu care se confrunti societatea, precum

si la economisirea de finante publice pe viitor.

Activitatile de Responsabilitate Sociald Corporativa sunt parte integrantd a strategiei si planului de afaceri al
Companiei §i sunt chemate si antreneze compania in activititi de imbunititire a conditiilor de viatd ale
concetatenilor nostri, prin oferirea de solutii oportune si focusate, capabile sa solutioneze eficient probleme reale.
iM. CLA. »TRANSELIT” S.A. continud sé practice un comportament etic, o concurentd loiald si se supune unor
rigori de perfectionare specifice intregului grup. Acest lucru se manifestd prin respectarea strictd a legislatiei in
vigoare, respectarea drepturilor angajatilor §i a consumatorilor sii, asigurarea permanentd a calitdtii serviciilor
prestate.

Conducerea a evaluat abilitatea Companiei de a continua activitatea sa si considerd ci Compania dispune de resursele
necesare pentru a-si continua activitatea in viitorul previzibil. Plus la aceasta, conducerea nu cunoaste careva
incertitudini semnificative care ar crea indoieli in ceea ce priveste abilitatea .M. C.I.A. ,TRANSELIT” S.A. de a-si

continua activitatea.



CAPITOLUL V: Activititile din domeniul cercetirii si dezvoltarii

Piata asigurdrilor este intr-o continud dezvoltare si perfectionare. Astfel, autoritatea de supraveghere vine cu un sir
de proiecte privind optimizarea segmentului de asigurdri, implementarea unor noi cerinte ce ar duce la asigurarea
unei stabilitati financiare a companiilor de asiguréri, reducerea riscurilor la care este expus sectorul dat, precum si
o noud provocare pentru perioadele ulterioare este intratrea in vigoare a noilor reglementéri legislative: Legea nr.
92 din 07.04.2022, Legea nr. 106 din 21.04.2022 si consecvent, a actelor normative de ajustare ale autorititii de
supraveghere.

Sunt petrecute sedinte de lucru intru modernizarea sistemului informational propriu.

CAPITOLUL VI: Rascumpérarea pértilor sociale si a actiunilor proprii

Pe parcursul anului 2022 nu au avut loc tranzactii semnificative in componenta capitalului social, valoarea si
numdrul actiunilor au rdmas la acelasi nivel, doar ci s-au schimbat cotele detinute de actionari.

La data de 21.04.2022 actionarul S.C. ,MAXIMOS-PAN™” S.R.L. prin contract de vinzare-cumpdérare a Instrdinat

=0/

149 actiuni ordinare nominative actionarului Nicolae Ciumac, ultimul inregistrdnd o cotd-parte de 58,07%.

Actionari
lei % lei %
 Ciumac Nicolae » - 8710000 5807 8561000 5707
Ciumac Joana 3 147 000 20,98 3 147 000 20,98
Dongciu Cornelia 1722 000 11,48 1722 000 11,48
Bobcova Svetlana 784 000 523 784 000 523
Maximos-Pan SRL 215 000 1,43 364 000 243
Milanese Antonio 422 000 2,81 422 000 2,81
Valoarea la sfarsitul perioadei 15 060 000 100 15 000 600 100

CAPITOLUL VII: Sucursalele entitatii
Compania dispune de doud sucursale in mun. Chisindu si Balti, acestea fiind regiuni cheie ale Companiei cu o piatd

larga de desfacere. Totodatd, Compania dispune de o retea larga de reprezentante si puncte de vanzari.

CAPITOLUL VIII: Principalele riscuri si incertitudini cu care se confrunti entitatea

Strategia Companiei in aceasta perioada a fost orientata spre cresterea indicatorilor sii, antrenind in acest scop
toate resursele disponibile.

Toatd grija noastrd a fost indreptatd spre client, tratidnd cu atentie maxima drepturile si interesele consumatorului
nostru, care au fost acoperite cu despagubiri si sume de asigurare in volum mare.

Piata asigurarilor in ultimul timp asistd la o crestere semmificativd a frecventei si dimensiunilor daunelor la
proprietate, transport, riscuri financiare, riscuri individuale, etc., produse atit in urma unor calamitf{i naturale, cét
si implicarii factorului uman. La fel si Compania, operdnd in sectorul financiar, nu este imuni de la asemenea
fenomene, insd mésurile intreprinse de noi in cadrul unui management prudential al riscului, ne permite si asigurim
stabilitatea si securitatea activitatii noastre.

in cadrul Companiei se aplicd un program efecient de reasigurare obligatorie Intregului portofoliu de asigurri, prin

mtermediul unor participanti de prestigiu la piata mondiali de reasigurare.



Pentru clasele de asigurdiri care sunt practicate la moment, asigurétorul, pe parcursul anului 2022 a colaborat cu
reasiguritorul de origine germand — Hannover Re (reasigurare neproportionald - excedent de daund), ce detine
Ratingul International Standard & Poor's AA — "Very Strong" (Foarte puternic), A.M. Best A "Excellent".
Hannover Re are relatii de parteneriat cu peste 5000 companii de asigurdri din 150 de téri, sau cu alte companii de
asigurare-reasigurare din Republica Moldova, tarile CSI si Europa, in baza contractelor de reasigurare facultativa
proportionald sau neproportionald, in functie de mérimea riscurilor plasate in reasigurare.

In dependenta de circumstantele riscurilor de asigurare si a pietei de reasigurare, compania a plasat riscurile in
reasigurare §i prin intermediul brokerului de reasigurare ,,Cxana Ctpaxosoii Bpokep” pani la data de 31.12.2022. Pe
data de 01.12.2022 compania a semnat contract de colaborare cu Brokerul de reasigurare Skala Specialty Brokers
LLC, iar incepand cu data de 01.01.2023, Skala Specialty Brokers LLC preia controlul portofoliului transmis cétre
,»Ckana Ctpaxoso# Bpokep”.

Compania confribuie esential la dezvoltarea tuturor claselor de asigurare, cum sunt asigurdrile de proprietate,
raspundere civild generald, medicing, de accidente, de transport.

Compania este expusd unor riscuri variate care includ: riscul aferent activitdtii de asigurare, riscul mediului
economic, riscul de ratd a dobanzii, riscul valutar, riscul de credit si riscul de lichiditate. Conducerea urméireste
reducerea efectelor potential adverse, asociate acestor factori de risc, asupra performantei financiare a Companiei.
In activitatea desfisurati, Compania se poate confrunta cu riscuri necontrolabile, care in general sunt asociate unor
factori externi precum conditiile macroeconomice, schimbari legislative, schimbéri legate de mediul concurentiale,
etc. De reguld insd, Compania se confruntd cu riscuri controlabile, pentru care sunt adoptate politici si proceduri
de administrare activa (analizd, monitorizare si control). Aceste riscuri sunt asociate unor factori interni precum
natura activitatii desfasurate, complexitatea structurii organizatorice, calitatea personalului, etc.

in structura IM. C.LA. ,TRANSELIT” S.A. sunt constituite subdiviziuni specializate 1n evaluarea riscului, unde
activeazd specialisti cu experientd in domeniul respectiv, se acordd atentie deosebitd la evaluarea riscurilor si
stabilirea cuantumului primelor de asigurare, aprecierea cuantumului despagubirilor de asigurare, in conformitate
cu prevederile legislatiei in vigoare, a actelor normative ale autoritatii de supraveghere si practicilor nationale si

internationale.

CAPITOLUL IX: Protectia mediului si oportunititile profesionale ale angajatilor

Activitatea Companiei este caracterizatd prin respectul fatd de mediu si asigurarea sustenabilitatii intreprinderii,
impértasim acelasi valori de sustenabilitate care oferd posibilitatea practicarii unui business durabil si prietenos
mediului Inconjurétor.

Compania acordd o mare atentie modului de utilizare a resurselor naturale si energetice, in acest scop se opteaza
pentru utilizarea maxima a mijloacelor electronice in gestionarea informatiei aferente activitatii Companiei.
Pornind de la premisa ci resursele umane calificate reprezinti baza succesului pe termen lung, Compania are drept
scop formarea si sustinerea unei echipe de buni profesionisti, ce dispun de inalte principii morale si etice, de aceea
este preocupatd permanent de formarea profesionald, ridicarea calificérii angajatilor, motivarea, protectia socialad
si dezvoltarea devotamentului acestora fatd de valorile corporative ale Companiei.

Politica si activitatea in domeniul resurselor umane este strdns corelati cu strategia Companiei in ansamblu.
Majorarea volumelor de activitate, imbundtitirea indicatorilor cantitativi si calitativi, in mare masurd, se datoreaza

echipei de profesionisti care activeazd in Companie.



Investitia constantd in personal pe parcursul intregii activititi permite crearea/dezvoltarea unor resurse umane
performante, de inaltd competentd, capabild s sustind procesul de crestere durabild a companiei.

Pentru acoperirea necesarului de personal se perfectioneazd in continuu procesul de angajare, care oferd
posibilitatea sé fie selectati cei mai buni profesionisti.

Compania ofera teren propice petru dezvoltarea profesionald a angajatilor talentati si un mediu séndtos §i respectuos
de muncé, ceea ce creste considerabil loialitatea angajatilor fata de companie.

Au fost organizate diferite evenimente, care au adus la cresterea nivelului de dezvoltarea a personalului.
Evenimentele respective pot fi categorizate In urmétoarele sesiuni de formare:

e Formdri pentru imbunitatirea competentelor profesionale;

e Formari pentru imbunétitirea abilitatilor de lider;

» Proiecte de dezvoltare personali;

* Activititi de creare a echipelor.

Relevam ci in conformitate cu Regulamentul privind cerintele de pregitire si competentd profesionald in asigurari,
aprobat prin Hotarirea CNPF nr. 49/5 din 30.09.2016, pe parcursul anului 2022 au fost desfasurate ore de instruire

pentru personalul propriu al Asigurdtorului.

CAPITOLUL X: Aplicarea Codului de Guvernants Corporativa

Codul de Guvernare Corporativa al Companiei aprobat la 01.01.2020, are la bazd urmétoarele principii:

o Codul de guvernare corporativd trebuie sd protejeze si sd faciliteze exercitarea drepturilor actionarilor.
Actionarul trebuie sd fie in sigurantd cd dreptul de proprietate asupra valorilor mobiliare nu va fi incélcat;
Conducerea corporativd adecvatd necesitd o implicare deplind a tuturor actionarilor in procesul de luare a deciziilor
in cadrul adunirii generale. Este in interesul societatii ca un numdar cit mai mare de actionari si se implice in acest
proces. Societatea va acorda actionarilor, pe cét e de posibil, oportunitatea de a vota prin procura si de a comunica
intre ei;

» Orice conflict de interese intre societate si organului executiv va fi evitat. Deciziile asupra unor tranzactii, in
urma cirora membrii ai organului executiv ar putea avea conflicte de interese de importantd materiala pentru
societate, se aprobi 1n absenta membrilor interesati in incheierea unor astfel de tranzactii;

o Organul executiv este responsabil de calitatea si completitudinea darii de seama financiare anuale, dezviluite
public in conformitate cu cerintele actelor normative in vigoare. Auditorul extern §i remunerarea acestuia vor fi
aprobate de adunarea generald a actionarilor.

Codul guverndrii corporative, adoptat de citre o companie, reprezintd o forma de acord intre organele de conducere
s actionari. Organul executiv trebuie sd-si onoreze responsabilititile pentru a actiona in interesele actionarilor.
Incilcarea acestor responsabilitati tnsotitd de dauna cauzatd companiei, ar trebui sd implice consecinte pentru
persoanele ce comit astfel de inciledri. In scopul asigurarii unui control eficient al activititii Companiei si
diminudrii riscurilor, au fost implementate urmétoarele tipuri de control intern:

1. Controlul administrativ intern;

2. Controlul financiar de gestiune;

I

Controlul financiar preventiv propriu;
4, Controlul reciproc exercitat intre compartimentele entititii ca urmare a separérii sarcinilor, a obiectivelor

proprii;



5. Autocontrolul angajatilor pentru activitétile pe care le desfdsoara.

In activitatea sa, organele de Conducere ale Companiei se ghideazd de prevederile legislatiei in vigoare si ale
Statutului Comipaniei.

Potrivit Statutului, structura Organelor de Conducere a Companiei este urmatoarea:

- Adunarea Generald a Actionarilor;

- Organul Executiv al Societétii - Directorul General;

- Comisia de Cenzori, formata din 3 membri, care sunt alesi de citre Adunarea Generald a Actionarilor.
Independenta Comisiei de Cenzori este asiguratd prin subordonarea acesteia doar Adunarii Generale a Actionarilor.
In calitate de cenzori sunt numiti candidatii care corespund cerintelor previzute de actele normative ale Comisiei
Nationale a Pietei Financiare.

Totodatd, prin Decizia Adunérii Generale Extraordinare a Actionarilor din 11.10.2021 a fost creat Comitetul de
Audit, In conformitate cu exigentele stabilite prin art. 44 — 46 din Legea nr. 271 din 15.12.2017 privind auditul
situatiilor financiare. Comitetul de Audit a fost constituit din 3 membri desemnati de Adunarea Generald a
Actionarilor pe un termen de 3 ani, in urmétoarea componenta:

1. Néla Dohotaru — Presedinte;

2. Veronica Perju;

3. Janna. Vereteno.

Comitetul de Audit 1si desfasoard activitatea in baza prevederior Legii nr. 271 din 15.12.2017, fiind in subordinea
Adundrii Generale a Actionarilor.

Compania asigurd péstrarea documentelor conform cerintelor Organului de stat pentru supravegherea si

administrarea fondului arhivistic al Republicii Moldova, la sediul Companigr siu in alt loc indicat in Statutul

te institutii abilitate In acest sens.
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Companiei, pentru a fi prezentate la solicitare actionarului Compagiei, sau
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